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Transcription pour une lecture plus ergonomique : 

  

Conduite du changement : IA = OUT ! 
Martin RICHER, Président de Management & RSE et  

Directeur de l’Executive Master Trajectoires Dirigeants de Sciences Po Paris  



 
 

 

La légendaire aversion aux risques des dirigeants français ralentit considérablement la diffusion de l’IA et 

donc son potentiel transformatif. Ainsi, selon le Global CEO Survey de PWC (février 2024), 78 % d'entre eux 

n'ont pas encore pleinement intégré l'IA générative dans leur entreprise, une proportion très supérieure à la 

moyenne mondiale de 32 %. Résultat : ce sont souvent les collaborateurs de l'entreprise qui amènent l'IA 

générative sur leur lieu de travail, avant leur direction. Pour Adecco, qui a profité du lancement de son IA 

générative pour sonder ses équipes, « 65 % des salariés ont dit qu'ils se servaient déjà de ce genre d'outils », 

indique Hélène Jonquoy, directrice de l'innovation d'Adecco (citée par L'Express du 14 mars 2024).  

 

Deuxième conséquence : une étude comparative du BCG de juin 2018 souligne de vraies différences entre 

les 7.000 actifs de 7 pays (Allemagne, Canada, Chine, Espagne, Etats-Unis, France, Royaume Uni) : les actifs 

français sont les plus inquiets quant aux conséquences de l’intelligence artificielle sur leur travail. C’est 

pourquoi il est urgent d’ouvrir le débat dans les entreprises avec les salariés sur l’impact de l’IA sur le travail 

et les métiers, notamment pour montrer que la question n’est pas de travailler « contre » l’IA mais « avec ». 

Arrive alors la seule question qui vaille : comment mettre en œuvre une IA capacitante, c’est-à-dire une IA 

qui vient compléter ou augmenter les compétences humaines. 

 

 

 

Pour aller plus loin :  

Accédez aux derniers numéros de Question(s) de management sur le site de CAIRN  

https://www.cairn.info/revue-questions-de-management.htm

