Famille du média : Médias professionnels ==

Périodicité : Quotidienne R e AR

ACTUEL HSE Audience : N.C. HJ
(NEWSLETTER) Sujet du média : Energie-Environnement

Edition : 31 janvier 2022 P.1-3
Journalistes : Olivia Fuentes
Nombre de mots : 876

p. 1/3

La désorganisation du travail pourrait rendre la

prise en compte des risques plus diffici
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Dégradation des conditions de travail, fracture entre les travailleurs,
réaffirmation de la responsabilité des employeurs... Ces questions
seront au ceceur des réflexions des entreprises en matiere de santé et
sécurité au travail pendant les cing prochaines années, pour I'INRS.

"La crise peut étre I'opportunité de mettre des changements dans nos organisations".
C’est ce qui a motivé Francois de Jouvenel, directeur de Futuribles, a se lancer dans un
travail de prospective avec I'INRS, dont les résultats ont été présentés lors d'un
webinaire le 14 décembre 2021. Objectif : tenter de dessiner ce que seront les

organisations du travail dans cing ans.
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Quatre scénarios ont été élaborés. Le premier est celui d'une forte externalisation de la
part des entreprises. Les entreprises, "en situation d’urgence permanente", ne
garderaient que leur coeur de métier pour pouvoir s’adapter plus facilement. La
deuxieme hypothése envisage une "dichotomie" entre les entreprises et institutions qui
auront profité de la crise pour modifier leur organisation du travail, et celles qui
préferent retourner a ce qui était fait avant la crise. Les entreprises pourraient aussi
voir la crise comme une occasion de mettre en place des dispositifs d’accompagnement
des salariés dans les trajectoires professionnelles. Dernier scénario : une succession de
crises sanitaires et économiques, qui oblige les entreprises a fonctionner "en mode
survie", sans aucune prise de décision engageante sur le long terme. L'idée, pour elles,
serait d'essayer de "se débarrasser au maximum de tout ce qui crée une contrainte".

L'intérét de ces scénarios ? lls permettent d'imaginer les enjeux stratégiques auxquels
les entreprises doivent réfléchir en matiere de santé et de sécurité au travail, explique
Francois de Jouvenel. L'INRS en a identifié cing. L'utilisation des technologies, d'abord.
Puis les modes d'organisation du travail, avec une recherche d'agilité de la part des
entreprises. Pour les travailleurs, cela peut étre synonyme d’horaires atypiques,
d’individualisation du travail, de réduction des marges de manceuvre. Le statut d’emploi
des travailleurs, la maitrise des collectifs et celle des interfaces de travail sont les trois
derniers enjeux.

Dégradation

Pour Michel Héry, responsable de la mission prospective a I'INRS, il pourrait y avoir un
lien entre I'accélération de la désorganisation du travail et la capacité a prendre en
compte les risques. Un exemple ? Celui du "quick commerce", qui consiste a se faire
livrer, en une quinzaine de minutes, des produits de consommation courante. "La
préparation de commande devra forcément intervenir a un endroit pas trop éloigné du
lieu de consommation" explique-t-il. Or, selon les localisations, les locaux sont plus ou
moins colteux... Donc les surfaces plus ou moins limitées. Les travailleurs subissent
une contrainte temporelle et une contrainte spatiale : "C’est quelque chose de nouveau
par rapport a la grande distribution, ot la situation s'est améliorée pour limiter les TMS
et ot on a fait d’énormes progrés en matiére de prévention des risques professionnels",
rappelle Michel Héry. "Notre crainte, avec le quick commerce, c’est que tous les progrés
faits en matiére de prévention dans la grande distribution soient annihilés".

Le spécialiste redoute que cette accélération des changements se traduise par une
dégradation des conditions de travail. "Cette volonté de faire primer |'expérience
consommateur sur le risque professionnel peut étre tres dangereuse. Il faut que dans
les années qui viennent, les préventeurs soient trés alertes sur ce sujet", martele-t-il.

Fracture

Les spécialistes s'inquiétent aussi du risque de fracture entre les salariés qui profitent
de ces nouvelles organisations du travail et ceux qui n'en voient pas la couleur, entre
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"les cols bleus et les cols blancs, ceux qui peuvent télétravailler et ceux qui ne peuvent
pas", résume Martin Richer, président de Management & RSE. La clé, pour lui, est de
remettre le travail au centre et de raisonner par "tdches", non plus par "postes". "Dans
chaque poste, il y a des choses télétravaillables et d’autres non. Aujourd’hui, on estime
qu’il y a 30 % des postes télétravaillables, mais si on regarde au niveau de la tache, on
pourrait doubler le potentiel et on permettrait a des salariés de télétravailler en partie",
analyse-t-il.

Autre probleme : en matiere de SST, les institutions sont plutét formatées pour
travailler pour travailler sur les catégories intermédiaires, voire plus qualifiées, ajoute
Michel Héry. "On est donc démuni pour aider un livreur indépendant a assurer a assurer
sa prévention".

Responsabilité réaffirmée

Il va donc falloir revoir les responsabilités, poursuit Michel Héry. L'idée qu’une
plateforme puisse avoir un contrat commercial avec ces travailleurs mais aucune
responsabilité SST le dérange : "Je ne vois pas comment on pourrait ne pas remettre ¢a
en cause dans les années qui viennent. On ne peut pas continuer a créer des emplois
sans protection sociale". "Oui, le mode du travail change mais non, on ne doit pas
remettre en cause la responsabilité juridique du donneur d’ordre, quel que soit le statut
de la personne qu'il fait travailler", estime-t-il.

L'organisation de la prévention doit tenir compte de situations professionnelles et des
organisations variables au sein des entreprises, confirme Agnes Aublet-Cuvelier,
chercheuse a I'INRS. Mais I'employeur reste responsable de la SST et "plus que jamais,
on a besoin d’une coopération étroite entre tous les acteurs". "Il faut répartir les
compétences de tout le monde pour pouvoir développer une culture de prévention",
assure-t-elle.

Olivia Fuentes
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